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LA MEDIACION PENITENCIARIA

1.- El conflicto: presupuestos para su existencia

- Surgeen la relacién interpersonal.
- Se originaante la existencia de diferentes formas de entangesituacion,
o0 Ante la presencia de distintas maneras de intenpueia realidad,
o0 Ante la existencia de diferentes intereses sobaerealidad o cosa sobre la
gue cada parte se quiere atribuir la posesion piguiad,
o Cuando una persona o institucion niega la existeteiun derecho de otra
sobre un bien que le pertenece.
o Cuando las personas carecen de habilidades socipéga una
comunicacion satisfactoria.

- Siempre queel contexto en el que se desenvuelve la rela@éititeé el que uno
sienta que pierde (cosa, derecho, autoestima,iposie poder, rigor intelectual)
en beneficio exclusivo de otro respecto al queenotbrga ninguna legitimidad
para el mencionado beneficio. Exige, por tanto, intetdependencia, voluntaria o
forzada, bien por el contexto, institucion, o ppremocidén negativa generada por
la situacién conflictiva.

- Se origina como consecuenciana activacion emocional caracterizada por la
hostilidad y la defensa a ultranza de la posico@sd, idea, interés, punto de vista).
Ello dificulta un tratamiento racional del confticen el que el pensamiento vy el
“ego” refuerzan las posiciones frente a la otratgpaBurgen sentimientos de
inseguridad, de confusion, de incertidumbre, deesidad de defenderse que
conducen al odio, a la imposibilidad de empatiaala sobrevaloracion personal
negando la validez del otro, autojustificando suspips errores y centrandose
absolutamente en la posicién personal como la (galida valida, tratando al otro
violentamente y con desprecio. Estas circunstaneastivan la posicion de la
parte contraria generando un enquistamiento delicton

- Se expresan través de conductas verbales y no verbales, hoente agresivas.

- Intensificacién del conflicto ante la interaccion de las partes (bien personas o
instituciones). Las personas interactian mediaatelihamica accion-reaccion,
donde la respuesta de uno sirve de estimulo alpztra volver a comenzar el
proceso de hostilidad reafirmandose en sus pogsjogenerando acciones de
castigo y de defensa basados en el odio y en gmodale venganza. Se incrementa
de esta forma la hostilidad y la violencia integole imposibilita cada vez mas una
solucion pacifica al conflicto Cuanto mayor seairtensidad de la posicion
personal, mayor sera el incremento de la violeamacional que se genera. Como
la percepcion se vuelve selectiva, las personagendo bueno o positivo del otro,
y lo que reconocen se lo justifican desde el &arcambio las acciones negativas
y violentas, se perciben como fruto de la intenaiiolad perversa del otro. Al final,
las partes han invertido tanto que se les hacedifigyl retroceder y abandonar su
posiciéon. La necesidad de ganar, de derrotar, ldecea el beneficio de la victoria,
de reconocer que se encuentran en posesion dedidyase convierte en un fin en
si mismo, de manera que se impide ver y analizas @oluciones. Se pierde la
objetividad minima para adoptar criterios que pbwh el abandono de la
posicién personal en orden a una salida dialoggukcifica. En consecuencia, las
partes sienten que se cuestiona su propia idengidagropia imagen.



- Es posible que una de las partes quiera iniciar ugambio en la relacion
respecto del conflicto. EI cambio implica un praceg el que lo quiere puede
percibirlo o entenderlo como algo positivo. En camlpara quien se resiste, el
proceso se puede interpretar como una amenazaauatpor el desconocimiento
de las consecuencias que el cambio puede generar.

1.1.-Dificultades de solucién.

Las partes enfrentadas conocen bien sus propiosnargos y desconocen los de
la otra parte. Se tiende a imponer la version teréé del conflicto. La realidad
siempre es compleja y poliédrica, por lo que lagegasiempre tienen parte de
razon.

Normalmente se suele identificar la persona coac& conflictivo negando los
demas aspectos personales que tiene.

En los procesos de solucion se valoran mas lasdaérdjue las ganancias. Por
ello, con independencia del método que se utilaz partes tienen que sentir que
ganan algo.

La pérdida de poder e influencia que se generaet@roceso de cambio son
obstaculos para la solucion, a pesar de su ralatlyipues el poder deviene de la
valoracion de ventajas y desventajas concretas.

2. Descripcion del conflicto interpersonal en el abito penitenciario.

La vida dentro de una carcel presenta unas caistates que influyen
negativamente en la interrelacion personal. Elexdotsocial en el que se enmarcan las
relaciones humanas dificulta la adopcién de sohesopacificas a los conflictos
violentos. Estas caracteristicas son las siguientes

1.- Convivencia obligada en un lugar cerrado, adedé& un espacio reducido y hacinado
—al menos con ciento cincuenta personas-. Por,tenp@rdida de libertad para ubicarse
en un lugar que se considere seguro o para buscsornas de referencia que aporten
seguridad, dificulta una posible solucién pacificas partes enfrentadas permaneceran
conviviendo, en general, en el mismo espacio, satveasos de violencia muy grave.
Auln en el caso de que una de las partes solicéisleimiento como autoproteccion, o la
administracion penitenciaria aisle o traslade a dmeellas, las posibilidades de que
vuelvan a encontrarse en esa carcel o en otramsgnelevadas. También existe la
posibilidad de venganza a través de una tercesnp&r que puede actuar por lealtad o
dinero. Por tanto, como el contexto fisico y redaai en el que se genera el conflicto no
sufre alteracion, y las partes continlan expueatds repeticion reiterada de actos
violentos que son consecuencias de la dinAmicamcenccion, el conflicto tiene
dificil solucion por vias pacificas y dialogada®g &ste hecho se deduce claramente que
cada conflicto viene precedido de otros previogestds que necesariamente se tiene
que trabajar para que cada parte obtenga la sa&iisfiede su interés.

2.- Inexistencia de un espacio fisico para lanitad y para la elaboracion de procesos
de reflexion sobre sentimientos y conductas. Tamgxisten profesionales necesarios
para ello, salvo situaciones excepcionales en l&s personas pertenecientes a
asociaciones de voluntarios puedan desarrollatasa.

3.- En general, no existe confianza en la admat&in penitenciaria para poner
en su conocimiento la existencia de hechos quergermenflictos interpersonales. Las



personas suelen resolver sus diferencias de foersmmal y clandestina —en el bafo, o
en lugares ocultos -. Cuando un conflicto apareeéesencubrir situaciones conflictivas

previas no resueltas. Los mecanismos de solucsiitucionales agudizan el conflicto

por dos motivos. Por un lado, la dinamica que & @on su aplicacion no esta
encaminada al descubrimiento “de la verdad” a sala sinceridad/honestidad de las
partes que posibiliten la solucidon dialogada deslasaciones conflictivas existentes —
sin verdad no hay dialogo y sin él no hay posibdiels de reconocimiento del dafio, y
sin este reconocimiento no existe reparacion retggmrmente, perdon-. Por otro lado,

al afadir mayor aflictividad con la imposicion deaktigo, la reaccion posterior frente a
la parte contraria/denunciante sera mayor. Reaga ¢ venganza, pero incrementada.

Por tanto, si el procedimiento disciplinario, comeyemos posteriormente, sirve
a los intereses de orden y seguridad, las positdpsesalias entre las personas
enfrentadas, debido a las dindmicas propias deltextin carcelario pueden,
posteriormente, ser generadoras de nuevos cosfliElgprocedimiento disciplinario es
atil, sin duda, como instrumento de referencia solais conductas que no estan
permitidas; ademas, es necesario para la reafiémat2 las conductas pacificas, para
prevenir mediante la disuasion ejercida por la animposicion de castigos y la
posible pérdida de beneficios penitenciarios. Témlpuede ser Util para que las partes
puedan iniciar un proceso de mediacion. Como nayemeral, la mediacion tiene que
ser voluntaria, pero el hecho de que se inicierongaimiento por el interés individual
de eludir determinadas sanciones, no es obstaau que en las fases previas de
entrevistas individuales, asi como en las pose&sjdas personas enfrentadas puedan
“caer en la cuenta” de los aspectos positivos dénk@mica mediadora.

Descrita someramente esta situacion en la quatdavencion institucional a
través del procedimiento disciplinario funcionadtesin sistema de justicia vindicativa
basado en posturas dialécticas —de enfrentamieet@qgora la situacion y sentimientos
de las partes-, consideramos necesario y positiv@ [p solucién de estos conflictos un
giro hacia la justicia restaurativa —basada eni@bgo desde las necesidades de las
partes enfrentadas-. Se trata, en ultimo extremgodibilitar el didlogo interpersonal,
social e institucional, interrumpido por la desigaa y la infraccion. En definitiva,
constituye un prometedor intento para resolverclmsflictos en forma méas dialégica
que dialéctica, devolviendo responsabilidad a lagep, minimizando la violencia
concurrente y reforzando los patrones de condugtautjlicen medios noviolentos para
hacer frente a los problemas. Con ello, se estaduatiendo en el corazén de la
intervencion sancionadora de la administracion lemento alternativo generador de
aprendizajes positivos de primer orden, que halraedertir necesariamente en la
pacificacion de la convivencia y en la asuncionpd¢rones de comportamiento no
violentos.

3.- Mecanismos institucionales y legales de prevencignsolucién a los conflictos
interpersonales.

La legislacion penitenciaria para reducir el namaeaconflictos interpersonales
en la carcel, interviene sancionando las conduntasfestadas (régimen disciplinario)
y potenciado la prevencion mediante un sistemebtknoion de beneficios y de pérdida
de los mismos:



a) Aplicacion del régimen disciplinario. Esté dirigido a garantizar la seguridad
y el buen orden regimental y a conseguir una ca@mgia ordenada, de manera que se
estimule el sentido de la responsabilidad y la cidpd de autocontrol dentro del CP
(Art. 231 RP 1996). Previene algunas conductagntak debido a la intimidacion que
supone el sometimiento a un proceso y la aplicag&gnna sancién que, ademas de sus
efectos aflictivos, genera una serie de consecagnoiegativas colaterales que
posteriormente analizaremos (pérdida de permisfieylthd para progresar de grado).
Este método puede reducir algun conflicto, puederhgue las partes lo oculten, pero al
tener su fundamento en una reaccion exclusivamegativa, no genera aprendizajes
positivos.
b) El efecto preventivo més importante del sistesea basa en métodos
intimidatorios de pérdida de beneficios penitemgga Se concretan en la
exigencia legal o reglamentaria de tener “buenpmytamiento” para obtener
determinados beneficios o poder gozar de detedasaituaciones regimentales
cercanas o proximas a la libertad:
- Cumplimiento del requisito de “no observar matmaucta” para la
obtencién y disfrute de permisos (art. 47.2 LOGP).
- La progresion de grado se condiciona a la cotadiavorable (art. 65.2
LOGPY.
- La aplicacion de la libertad condicional tienemmo requisito, entre
otros, la buena conducta (Art. 90.3 CP).

c) Se estimula el buen comportamiento con la caticede beneficios
penitenciarios (Art. 202.2 RP):
- Adelantamiento de la libertad condicional a I&3 Rartes (art.
205 RP y 91 CB)
- Propuesta de un indulto particular (art. 206°RP

d) También se estimulan los comportamientos positcon:
-La concesion de recompensas (art. 263 RP): cantede
comunicaciones especiales y extraordinarias, athéés, becas
de estudio, donacion de libros y otros instrumenties
participacion en las actividades culturales y rativas del centro
penitenciario, prioridad en la participacion en icks

L Art. 65.2 LOGP. La progresion en el tratamiento dependera de laifimtion de aquellos sectores o
rasgos de la personalidad directamente relacionados la actividad delictivase manifestara en la
conducta global del internp...”

2 Art. 205 RP. tas Juntas de Tratamiento de los Centros peniteiosiaprevia emisiéon de un prondstico
individualizado y favorable de reinsercion sociabdran proponer al Juez de Vigilancia Penitenciagla
adelantamiento de la libertad condicional para lpsnados clasificados en tercer grado, siempre que
hayan extinguido las dos terceras partes de su @sad condenas y siempre que sean merecedores de
dicho beneficigpor observar buena conducta’..

% Art. 206 RP. “La Junta de Tratamiento, previa propuesta del Equigcnico, podra solicitar del Juez
de Vigilancia Penitenciaria, la tramitacién de undulto particular, en la cuantia que aconsejen las
circunstancias, para los penados en los que comcyrde modo continuado durante un tiempo minimo
de dos afios y en un grado que se pueda calificaexti@ordinario, todas y cada una de la siguientes
circunstancias: aBuena conducta..”. Resulta curioso que este requisito no se gdajael art. 91,1 del
Cdédigo Penal que otorga cobertura legal a estefibenede manera que no la buena conducta como
requisito al ser introducido por el Reglamento ypww la Ley Organica —de mayor rango-, podria no
exigirse al conceder este beneficio.



programadas para realizar actividades culturaleducacion de
sanciones impuestas, premios en metalico, notasonees.
-Reduccion de los plazos de cancelacién de lasicsss con
notas meritorias.

-Atribucion de destinos o0 puestos en actividadekurales,
deportivas u ocupacionales.

Si bien estos mecanismos preventivos tienen cigfitaacia porque pueden
motivar a una persona a eludir determinados ceoodljicpresentan, no obstante, dos
aspectos criticas. Una, la supeditacion del traatia la buena conducta. Otra, que no
puede prevenir los comportamientos mas violentessgan fruto de la propia dindmica
convivencial —ej. conflictos derivados de las n@maalores de la denominada cultura
carcelaria: violencia ejercida contra personas lyare cometido determinados delitos
(contra la libertad sexual), contra quienes harudeiado a la autoridad determinadas
conductas -los denominados “chivatos”-; los cotdboque se derivan de las adicciones
ej- conflictos que surgen de los consumos de détadas sustancias prohibidas, y las
formas de adquirirlas: -robos, deudas no satiskechas derivados de interpretaciones
sesgadas de la realidad generadas por la hipetiuigsd que genera el internamiento
carcelario —una mirada que se interpreta ameraaamigesto de desconsideracion-.

4.- Procedimientos para la resolucion de los conglios.

Las personas que tienen conflictos pueden resos/por diferentes medios:

4.1.- Evitacion del conflicto.

Este método requiere que al menos una de lasspadequede vinculada
emocionalmente de forma negativa y pueda desamedarna contienda. Exige, ademas
de ciertas cualidades personales de madurez, lwguilicapacidad de escucha,
tolerancia y comprension, que la pérdida o frugirade expectativas que la accién u
omision causante del conflicto, no sean de tatladtgue impida el desapego emocional
resefiado.

En la carcel este método es de escasa utilizacidque las personas enfrentadas
contindan, salvo intervencién de la administracp@mitenciaria, conviviendo en el
mismo espacio, incluso en la misma celda. La dificues tan elevada que incluso adn
separados fisicamente nada impide que se vueleaoamtrar o, que en ultimo extremo,
otra persona bien por amistad o por una recompguegla intervenir violentamente

“ Otras formas de resolucién que la ONU establege so

- Derivacion: ofrecimiento a las personas de informacidn sdtserecursos existentes, propios o
externos. En prision si una de las partes en aoflie que tiene un problema de drogadiccion o de
otro tipo, y lo identifica como causa conflictualggle pedir informacion a algin miembro del
equipo de tratamiento de como tratarlo. Cuestidtirda es si existen los medios para ello, y de
existir en qué medida sirven para satisfacer lassidades.

- Asesoria ofrecimiento de informacién sobre derechos y oespbilidades para evitar que las
partes se creen falsas expectativas acerca deualentsoluciones del problema en positivo o
negativo. Esto puede permitir a las personas cardbigerspectiva.

- Entrenamiento: cuando dos personas se apoyan mutuamente, pebiétade forma grupal en
talleres, sesiones de discusion, habilidades dekac

- Facilitacion: Un tercero ayuda a restablecer la comunicacior darpartes.



contra la otra parte. Ello exige que el confliatosslucione desde el primer momento, y
si puede ser de forma dialogada a través de laatiédi serd mas eficaz, pues
posibilita que ninguna de las partes se quedeasarsacion de pérdida.

4.2 .- Ejercicio de la violencia.

Es la respuesta emocional mas frecuente ante gnesién o ante la pérdida
injustificada o incomprendida de derechos, objetgsrivilegios. Este es uno de los
métodos mas empleados en el contexto penitenclaivida en la cércel estd marcada
por la violencia, bien institucional —funcionaricépo, normativa reglamentaria/preso,
bien interpersonal —preso/preso-. Esta violenciedpuser fisica, verbal o emocional.
Suele mostrarse con mecanismo de defensa antastiidaal del sistema penitenciario.
Las posibilidades del didlogo en las relacionesrpdrsonales son nulas debido a la
desconfianza que se genera, o ante la necesidagpdevivencia fisica y emocional. La
empatia, la capacidad de escucha y la comprengbote se ven mermadas por la
exigencia continua que tienen las personas de memste alerta ante cualquier peligro,
ante cualquier eventual pérdida privilegios/dersche. permisos-, 0 ante la necesidad
de llegar a alcanzar unos niveles minimos de bienegue permitan tener una
existencia mas tranquila, o alcanzar las situasiéegales que les posibiliten conseguir
cualquier régimen de semilibertad. Esta situapsibilita que muchas personas, como
mecanismo de autodefensa, y a fin de exigir pasgsade respeto, ejerzan violencia
contra quien realice cualquier acto desafiantelgusponga una pérdida en cualquier
sentido. De ahi que la violencia interpersonalladarma de solucién, o mejor dicho,
de perpetuacion de los conflictos.

4.3.- Intervencion de la autoridad judicial o adistrativa.

Ante el desencuentro de las personas como reaakammflicto, acompafiando o
no a la violencia, o al intento de evitacion detftioto de una de las partes, la autoridad
judicial o administrativa puede intervenir a insfias de cualquiera de las partes, por su
propia iniciativa, o porque un tercero active ecarésmo a través de la denuncia. Este
instrumento tiene efectos positivos en cuanto gle/eoercion para que al menos, una
de las partes que no quiera negociar, 0 que guoietener todos los beneficios en
detrimento de otro, se le obligue a limitar/modwdarpretension en funcion de una ley
existente y a través de la decisién de un tergerestido de autoridad publica (Juez o
funcionario publico destinado a tales efectos).

En el contexto penitenciario, la actuacion adniiaisva ante conflictos entre
presos se suele iniciar porque los funcionariogaenconocimiento de una situacion
violenta. Normalmente, ninguna de las partes etddas denuncia ante la autoridad
judicial o la administrativa, por dos motivos. Ror lado, porque no les aporta nada
personal positivo a la resolucibn de conflicto y,uymposiblemente, genere
consecuencias negativas: imposicion de sancionnyasleconsecuencias colaterales
(sancion, pérdida de permisos, regresion de gradaslados), inicio de un
procedimiento judicial y las consecuencias negatigyae supone (traslados a juicio,
enfrentamiento con la otra persona, posible imp@side una nueva pena). Por otro,
que la otra parte reaccione violentamente por vez&yeEn la céarcel, entre las actitudes
mas repudiadas se encuentra la delacion (chivarse).

4.4.- Sometimiento a la decisién de un tercero.




Es un sistema similar al anterior pero por voldrda las partes se concede a un
tercero, legitimidad para tomar la decision. Estdanio exige que, al menos entre las
partes, aun existiendo conflicto, no exista violand\ecesita para su efectiva
realizacion que al menos haya diadlogo y acuerdane@mbito: someterse a una tercero
de caréacter privado. En la céarcel esta précticgprésticamente inexistente por la
ausencia de un tercero privado que sea indepegdiatjetivo e imparcial. El
desequilibrio de fuerzas existente en la interiétasocial carcelaria, impide que exista.

4.5.- Negociacion

Las partes pueden negociar, pero se necesita niexto seguro y pacifico,
ademas de una minima relacion interpersonal quéilites el dialogo sobre los
aspectos conflictivos que deban resolverse. Estednée utiliza por convencimiento
de las partes, por estricta necesidad ante lasuales pérdidas de ambas partes, o
porque una autoridad publica intervenga. La negaiia puede llevarse a cabo
directamente entre las personas enfrentadas oguiprde representantes que al carecer
de implicacibn emocional directa, pueden alcanzsy &cuerdos de forma mas
razonable. En la carcel este método es infrecuente.

4.6.- La mediacionEs el método de solucion pacifica de conflictos efé&saz porque
permite, entre otros aspectos, que las partes asumaresponsabilidad y el
protagonismo.

5.- La mediacion.
5.1- Concepto.

Es una técnica que permite que las personas, fequa tengan definido el
conflicto y aceptado que no pueden resolverlo pos enismos, puedan:

- Resolver sus problemas interpersonales de forniéigaag dialogada.

- Asumir personalmente el protagonismo en el proagsosolucion del
conflicto y que su participacién no se limite, como el procedimiento
contencioso, a incrementar la violencia interpeatouie se despliega para
reforzar la defensa juridica de su posicion a fie a@umentar las
posibilidades de obtencidon de una resolucion jatifavorable.

- Sentarse a dialogar para resolver sus diferennias eontexto neutro.

- Responsabilizarse de sus decisiones y permitir equesl futuro pueda
continuar la relacion, si las partes lo considgrasitivo.

- Aprender a percibir e interpretar los conflictosdke otros puntos de vista,
teniendo en cuenta el interés propio, pero tambiéde la otra persona;
reconociendo errores en su forma de relacionacsemprendiendo los de la
parte contraria. Exige redefinir sus prejuiciospexto del otro y aceptarlo
como colaborador en la busqueda de solucioneslPgresta técnica exige
centrarse en los intereses mas que en las difagnci

- Aprender a utilizar este método en otros conflictos

5.2.-Objetivos.



5.2.1.- Encaminados al tratamiento penitenciario

-Asunciéon de la parte de responsabilidad de la wctadinfractora y de su
participacion en el conflicto interpersonal.

-Aprendizaje de conductas destinadas al reconoctoie la verdad.
-Aprendizaje de conductas de didlogo en las rebasiointerpersonales
conflictivas y que pueden fomentar la preparac@iadvida en libertad.
-Aprendizaje de escucha dirigida a comprender $acjpmn del otro.

-Aprendizaje de claves para la solucién creativpagifica de las relaciones
conflictivas.

-Aprendizaje de adopciones de decisiones personalagtbnomas sobre el
conflicto.

5.2.2.- Encaminados hacia la convivencia penigeizci

-Pacificacion de las relaciones internas dentrdodemodulos a través de la
difusién entre las personas presas de este sisteritggado en la solucién de
conflictos; hecho que sin duda reduciria el nuneemotensidad de los mismos.
-Disminucion de la reincidencia en las infracciondsbido al caracter
suspensivo de la sadoi en funcion del cumplimiento de los acuerdos.
-Reduccion de las intervenciones administrativ@isdiciales, dando entrada al
principio de oportunidad y a la economia procesal.

5.2.3.- Encaminados al beneficio de las personaadas de libertad

- Aprendizajes tratamentales ya referidos.

- Reduccion de los niveles de ansiedad y de tensio

-No reduccion/eliminacion ni de derechos (san@pnai de la libertad
(permisos, progresiones de grado).

- Evitacion de los perjuicios a la familia del pdo que se generan con las
consecuencias que tiene la aplicacion del réginssiptinario.

- Para la comision de delitos que deberan enjsieipor la via penal ordinaria,
la mediacion, al quedar documentada, puede suped&minucion de la pena en uno o
dos grados por la aplicacion de la atenuante deaejpn del dafio (art. 21.5 CP).

- Valoracion positiva por parte de las instaneidshinistrativas y judiciales de la
realizacion de un proceso de mediacion en cuantotaglaves de aprendizaje de
responsabilizacion personal. En este sentido ePar® CP valora positivamente a los
efectos de reduccion del tiempo para la concesi@énlad libertad condicional la
“participacion efectiva y favorable en programasrélgaracion a las victimds

- Aumento de la percepcion de control.

Por tanto, las ventajas que la mediacion ofrecse $ compara con la via legal
son de un menor coste econémico y emocional, wswduaon mas rapida y positiva del
conflicto, asi como la creacion de acuerdos satmfims para todas las partes
implicadas:

CONTEXTO LEGAL MEDIACION
CONCEPCION NEGATIVA DEL CONCEPCION POSITIVA DEL
CONFLICTO CONFLICTO




FAVORECE LA EXCLUSIVIDAD ACEPTA LA DIVERSIDAD
CONFRONTACION COMUNICACION
IMPIDE LA COMUNICACION POSIBILITA LA COMUNICACION
SUMISION AUTODETERMINACION
FOMENTA LA FAVORECE LA
DESRESPONSABILIDAD RESPONSABILIDAD
INTRANSIGENCIA COOPERACION
RIGIDEZ FLEXIBILIDAD

5.3.-Dificultades y retos.

La configuracion arquitectonica, la organizaciégimental y la idiosincrasia de
las relaciones interpersonales que se desarratlda prision pueden dificultar la
mediacion, pero en modo alguno la imposibilitane#os efectos, es positivo
reflexionar sobre las trabas que se pueden encqdra facilitar el transito hacia
la eficaz incorporacion de este sistema de solubsbiconflicto. A saber:

-Convencer a la dinamica institucionalizada de @etceaccion violenta (sistema
de sanciones). Para vencer/con-vencer se necesitarrsaciones con el Director
y los miembros de la Junta de Tratamiento y dedmi€ion Disciplinaria, para
acoger sus ideas, dialogar el acuerdo y buscacienks idéneas. Igualmente, se
deberan valorar las dificultades encontradas eprioseros meses de su puesta en
practica para ir modulando su progresiva implaotaci

-Convencer a los presos de que su participaciotaemediacion les genera
beneficios y les puede ayudar a la reduccion demnitas propias, ajenas y de la
institucion penal o penitenciaria. Por tanto, lasicultades pasan por la
“simulacion” que puedan ejercer con el objetivo agovecharse de las ventajas
de este sistema y evitar las consecuencias negatlaégimen disciplinario. Esta
situacion quedaria aminorada por el caracter sssmerny condicionado al
cumplimiento de los acuerdos en el plazo de un treses; plazos que
posibilitarian el cumplimiento de la sancion. Poodado, esta dificultad podria
verse reducida por las fases del propio procesanddiacion (informacion,
motivacion y encuentro interpersonal) que mas atkelse analizaran.

5.4.Fases del procedimiento de mediacion
Como venimos afirmando, la mediacion consistereencuentro pautado entre
las partes enfrentadas en el que interviene uarterel mediador. Las fases y los

principios basicos de esta dinamica son:

5.4.1.-PRIMERA FASE. Fase de acogida e informacion.

Con el inicio de la mediacién el crecimiento dehflicto se detiene, pues éste

actua separando a las partes. La derivacion atgede mediacion se podra realizar

desde la Comisiéon Disciplinaria una vez iniciadopebcedimiento disciplinario, a
peticion voluntaria de una o de ambas partes, cem @rocedimiento disciplinario
iniciado. La parte no solicitante sera convocada gdoeducador del médulo u otro
profesional que la Junta de Tratamiento si el adoflno tuviese la categoria de



infraccidon, o por el instructor del pliego de cargsi se hubiese comenzado el
procedimiento disciplinario. Por el capellan.

5.4.1.1.-Objetivos.

Al ser el primer contacto entre el mediador y cadsa de las partes
individualmente el trabajo del mediador debe iraeninado a:

- “Arropar” el conflicto utilizando las técnicaseda escucha activa a fin de
generar confianza en la persona, y permitir queoatenido emocional negativo se
libere.

- Explicacion de las normas basicas de la mediagipapel del mediador de
forma hablada para que las personas enfrentad@ndar el proceso de medicacion,
objetivos y papel de cada una de las partes, perons minuciosa precision, ya que
esto corresponde a la segunda fase. Hay que recign& informacion sobre varios
aspectos del conflicto y de la situacion legal lage personas —se recoge en el
Documento de Informacion y Aceptacion del Progrgd@umento 2). Asimismo las
personas tienen que firmar el documento de pridtecte datos personales (documento
1).

5.4.1.2-Claves a tener en cuenta.

Presentarse como mediador y utilizando el nombre.

- No especificar la profesién -abogado ni psicélogara que la persona, en
esta fase, no etiquete y dirija su actuacion y yres en funcién de la
profesién de quien le escucha. La presentaciénlagmofesion —abogado-
mediador y psicélogo-medidor- tiene que ser eretpusda fase cuando se
encuentren juntos a fin de generar seguridad.

- Si se comienza con violencia verbal relatando lormao, habria que
escucharle y en cuanto sea posible centrar el temgreguntas: ¢quién es
usted?, ¢ qué espera de mi? etc...

- Si antes de las sesiones de negociacion/encueatogado, quiere ofrecer
su version de los hechos con las soluciones yadasn@bviamente hay que
dejar que exprese su version, pero solo su vessidm las soluciones), no
hay que permitirlo, pues esto corresponde a oti& (@ada cosa a su tiempo,
y la mediacion como todo proceso, necesita sus mms@autados). No hay
que profundizar en el conflicto ni en la mediaci@mo hacer una breve
informacion dandole a entender los aspectos positigue tiene. El
procedimiento se explicara en profundidad cuansipdates estén juntas.

- Si después o durante esta fase el mediador pejuibéa persona no confia

en él, en el proceso, 0 en la otra persona, seepeigulesar: “precisamente

por eso estoy yo para hacer posible este enclied&rdal forma que podais
resolver el conflicto y que salgais al 50 % benafios. Si quiere obtener el

100% decir, que entonces la otra persona obtendnia0% vy el

procedimiento no podria realizarse de lo que davendconsecuencias

negativas: denuncia, sancién, pérdida de benefitigs actos violentos.

Pero en todo caso esta en su derecho de no cantanael proceso. El

mediador va a garantizar que los dos salgan igudbrfavorecidos. Si uno

de los dos sale o presiona para beneficiarse nréanpenazas implicitas, la
mediacién debe finalizar.



- Hay que intentar evitar las manipulaciones de w@arepespecto de la otra, y
conseguir ni que lo menosprecie o ni le insuled:dtro te va a engafiar es
muy malo, es un delincuenté...Si esto ocurre hay que detener esas
expresiones porque de esta forma sabra que sidgatte hace lo mismo,
igualmente se le impedira —ganar en confianza epiexdencia-. Expresar
algo asi como: soy un profesional y en este momento, el otro. B0 m
importa. Y lo que quiero es saber de ti, tu verdad'.

- Ir adelantando informacion al hilo de la conver@ac{confidencialidad,
neutralidad no posicionarse por razon de sexo,, etdtdra o religion).

- Constatar si ha percibido que es la mediacion ampiteguntas: ¢ Te ha
guedado un poco claro lo que hacemos aqui? ¢Creestg podemos
ayudar?

- Nunca hacer la preguntagdespués de este conflicto como crees que se
puede solucion&”, porque de esta forma se cierra ya el resultace
pueden frustrar las expectativas. Y la persona eo@edalgiin momento de
del proceso de mediacion reprochar lo siguient¥a ‘hablamos que lo
ibamos a hacer asi que me has engafado, si lleggibar esto no hubiese
venidd. Estas preguntas sobre la forma ultima de resmhutiene que
hacerse al final del proceso.

- Se puede centrar la participacion en la mediaci@rcamdo desde lo
negativo las consecuencias de otras formas deidolej. Violencia); lo
imposible de las que legalmente existdaq has intentad?) y la positiva de
los resultados a conseguir.

- Llevar unos klinex; permitir llorar, pero sin cearse en la emocion. Estar en
silencio y en cuanto se pueda cambiar de temalganapregunta.

- Normalizar el conflicto.

- Informarle de las fases y de gagoroxima sera con la otra parte

- Si se marcha abandonando el proceso agradecerigitiay estar abierto a
otras ocasiones.

- Cada sesion individual vendra a durar entre aarg cinco minutos y una

hora.

5.4.1.3.-Informacién a obtener en esta fase

Datos personales

Nombre y apellidos
Apoyos en el exterior.
Hijos y edades. (Ejemplo: si se atasca la negam y hay que acudir a
sesiones individuales, se puede decir: que te gugdedar sin permiso y tus hijos
pueden tener unos beneficio).
- Oficio. Nivel de estudios. (Sobre todo paraelerddigo en el que se la habla).

-Datos relativos al conflicto

- Centrarse en las cuestiones del conflicto. Sonuntag abiertas pero se
pueden reconducir hacia unas respuestas concBsdsace a través de un
didlogo y conversacion, nunca se pueden leer laguptas. Puede ocurrir
gue las preguntas que se realicen les parezcalargma las que les realizan
el psicélogo o el trabajador social del Centro femiario y, por asociacion



de ideas, las interpreten con desconfianza o exprdatos erroneos. Para
evitarlo se podria utilizar esta afirmaciorbe' que estds cansado de
preguntas que te hacen aqui y que pienses quesivém para nada, pero
para poder trabajar en la mediacion, necesito sablgjunas cosas tuyas,
con absoluta confidencialidad, pues cuando acabenéliacién destruiré
todos estos documentos y nunca seran conta@osio quiere responder a
alguna o algunas las preguntas que no lo haga.

- Causas que lo iniciaron.

- Momento temporal de inicio.

- Conflictos derivados del anterior, o que se puetiivar de éste.
Concatenacion de conflictos.

- Fase en que se encuentra el proceso disciplir&irtaa finalizado y con qué
sancion.

- Relacién personal con la otra parte, anterior,grast

- Tiempo de condena ¢, Cuanto le queda?

- Si esta saliendo o ha salido de permiso.

- Grado de clasificacion

- Problemas de adiccion.

- La expectativa que tiene con la mediacion.

- Saber si es el primer conflicto.

- Tipos de conflictos anteriores y sanciones.

- Interés en negociar: permisos, por miedo, poradaslpor regresion, por
evitar sancion, -intuyo que ninguno viene por ages comportamientos
alternativos de soluciones de conflictos-.

- Preocupaciones de no resolver este conflicto.

- Urgencia en resolver el conflicto.

5.4.2.-SEGUNDA FASE Fase de aceptacion y compromiso del proceso de
mediacion

5.4.2.1.- Aspectos fundamentales:

- Es la primera vez que se reunen todas las persmeasadores y partes.

- Se procede a la presentacion profesional: medalogado y mediador-
psicologo.

- Se les sienta en una silla alrededor de una meésada, si es posible. Las
dos partes no pueden estar enfrentadas.

- Se procede a explicarles a fondo el contenido deeldiacion, las reglas del
proceso, los objetivos y el papel del mediadorei@&nde que deben haberla
leido con anterioridad porque se les tiene quesgatren la fase de acogida.
Se explican las dudas y los firman todas las pessoBl mediador es el
primero que firma.

- Se les entrega una copia firmada por cada parteldomde que reflexionen
y aprendan sobre ello. Ademas se les entregardcahtento de claves para
entender el proceso de mediacion.

5.4.2.2- Claves:



-De los dos mediadores uno sélo tendra que llevdirégcion de esta fase y de
la siguiente. Las preguntas que una de las pdmdgs al comediador se
reconduciran al mediador-director de la sesiéntdflo caso, todas las preguntas
gue se realicen tienen que hacerse en plurabgast nunca permitir que una de
las partes se dirija a un mediador en voz baja prvado. Toda la informacién
tiene que ser publica.

-En esta fase es importante captar claves de étderdn: percibir lenguaje no
verbal —dar mano, mirarse, gestos violentos comieadas-.

-Percibir la firmeza o fragilidad del compromiso.

-Percibir el rol de cada una de las partes.

-Compartir todos estos datos entre los mediadoaes preparar la siguiente
sesion que es la de negociacion/encuentro dialogado

5.4.2.3.- Informacion que debe contener la Hoja deonsentimiento informado para
la aceptacion del programa.

Esta hoja se entrega a las partes después dselaléaacogida, de manera que
cuando lleguen a la segunda fase en que se ersugmnitos tienen que traerla leida. En
este acto se explicaran las dudas que tengan Esbpeintos que contiene. El objetivo
es informar y formar; es decir, que sepan que ggaredimiento de mediacion y a qué
normas deben atenerse durante el desarrollo deionisi como aprender e interiorizar
los aspectos fundamentales de la resolucion padiéicconflictos. Los contenidos de
este documento son los siguientes:

- La mediacién consiste en

-En un proceso en el que las partes acuden de fidsreay voluntaria. De manera que
las personas pueden en cualquier momento paralipsioceso. También puede detener
el procedimiento el mediador cuando una parte devapha de la otra y no tiene
interés en seguir el proceso.

- En un procedimiento basado en el didlogo y emddicipacion de las personas
enfrentadas para que aumenten las posibilidadssldeion del conflicto.

-Es una forma de solucionar conflictos en la quebasmpartes pueden obtener
beneficios. Para ello hay que estar dispuesto gder la verdad, los intereses y las
necesidades de la otra parte.

- El proceso lo dirigiran dos mediadores que sargarciales, neutrales y objetivos;
escucharan por igual a las dos partes. Mantendrsmiuda confidencialidad —no diran
ni comentaran con nadie- sobre todo lo que ocurral @rocedimiento. Dara cuenta de
los acuerdos a la Comision Disciplinaria para quspsenda o reduzca la sancién y a la
Junta de tratamiento para que acuerde anotarlbexpediente penitenciario.

- El proceso puede durar varias sesiones en furdgdta complejidad del conflicto.
Unas seran individuales y otras de encuentro cotrdgparte.

La mediacioén ofrece

1.- Ayuda para suspender o reducir la sancion.

2.- Ayuda para que el hecho conflictivo no supdagaérdida de permisos o reduzca las
posibilidades de progresar en grado.

3.- Apoyo para evitar los problemas que conllevasdaciones disciplinarias y que
repercuten indirectamente en la familia —para isisas y traslados-.



4.- Si este hecho se tuviera que enjuiciar poridaapenal ordinaria, la mediacion, al
quedar documentada, puede suponer la disminuciden gena en uno o dos grados por
la aplicaciéon de la atenuante de reparacion ded ¢&f. 21.5 CP).

5.- La participacion en la mediacion puede suponervaloracion positiva por parte de
las instancias administrativas y judiciales en twmaporta claves de aprendizaje de
responsabilizacion personal. En este sentido eParp CP valora positivamente a los
efectos de reduccion del tiempo para la concesiénlad libertad condicional la
“participacion efectiva y favorable en programaseearacion a las victimds

Y a nivel personal quizas pueda ayudar a:

1.- Aumentar la percepcion de control sobre la widsobre lo que ocurre dentro de
prision.

2.- Aprender a asumir parte de responsabilidad adeohducta infractora y de la
participacion en el conflicto interpersonal.

3.- Aprender conductas destinadas al reconocimiéaia verdad.

4.- Aprender conductas de didlogo en las relaciimtespersonales conflictivas y que
puedan fomentar la preparacion de la vida en holert

5.- Aprender a escuchar para comprender la positabtotro”.

6.- Aprender claves para la solucion creativa yffzacde las relaciones conflictivas.

7.- Aprender la posibilidad de decisién personaligpnoma sobre el conflicto.

8.- Ayuda a reducir los niveles de ansiedad y deside interna que suponen las
conductas y pensamiento violentos.

La mediacion exige

1.- Estar dispuesto al didlogo y mantener unauattittiva y creativa durante el proceso
de mediacion.

2.- Escuchar con respeto y en silencio al otrar¢giat del documento de la escucha
activa).

3.- Estar abierto a la posibilidad de reconoceelaad de lo ocurrido y de situaciones
previas conflictivas, asi como de la participagiGesponsabilidad en lo ocurrido. Es la
Unica forma de que pueda existir entendimiento

4.- Cumplir los acuerdos a los que llegues corrka marte.

La mediacion impide

1.- Presionar a la otra persona para que acuda raeliacion o para que tome
determinados acuerdos. Si el mediador cae en latacue ello dara por finalizado el
proceso y la mediacion no se considerara efectuada.

2.- Ejercer cualquier forma de violencia frenta atra parte y al mediador.

Una vez leido y reflexionado sobre estos aspediwsp el presente escrito como
COMPROMISO DE INICIO del procedimiento de mediacio

5.4.2.4. Algunas claves para entender el proceso mediacion.

Este documento se entrega a las personas enfrernpada que lo lean antes de la
siguiente fase (encuentro dialogado/negociacidnybfetivo es que lleguen a la fase de



encuentro dialogado/negociacién con un minimo comeato de las posibilidades que
tiene la mediacion, el dialogo y las opciones nievitas.

1.- Cuando hay un conflicto entre varias persotoak®s tienen una parte de razon.

2.- Cuando tienes un conflicto con otro y te pideupas, es que reconoce su parte de
responsabilidad. Te sientes mejor. Por eso, cuastés dispuesto a reconocer la parte
gue tienes en el asunto sobre el que vamos a dralgmr pequefia que sea, estas
permitiendo que la otra persona reconozca su gaste.te ayudara a sentirte mejor y a
poder plantear una solucion positiva al conflicto.

3.- Cuando hay un conflicto, siempre hay una pérdidun sufrimiento; puede ser
presente o futuro. Se pueden perder un objetordirsalud, un privilegio, poder,
tranquilidad, seguridad, la libertad, una amistadibertad o la vida. Si buscamos la
solucion sin contar con la otra persona, intentagatwar todo, también se puede perder
todo. Porque el otro lo puede ganar. Pero si paltcisnar el conflicto pensamos en
gue la otra persona lleva parte de razén, por peggee sea y permites el dialogo en un
espacio de seguridad y serenidad como es el dedaaion, el conflicto se solucionara
y podras ganar, aunque sea una parte. No exigin@idas, si te fijas en las ganancias.
4.- Con el didlogo uno se abre a la experienciaqmet de la verdad —sinceridad,
honestidad-. Sobre la verdad personal se pueddrgorns futuro y un proyecto de
vida. Sobre la verdad de dos, se puede constraireiacion auténtica. Con mentiras,
manipulaciones y engafios, no hay posibilidadesdstriccidon sdélida que se mantenga
en el futuro.

5.- Cuando escuchamos serenamente la version al@atsona con quien tenemos un
conflicto, con los nuevos datos que nos aportagpod llegar a comprender su actitud
y su comportamiento. Esto permite abrirnos a sohes distintas de las pensadas
inicialmente. O al menos a perdonarle. Quien esaza® comprender, es capaz de
perdonar. De igual manera, cuando expresamos augsttad a otro, le permitimos que
nos comprenda y que se abra a otras posibilidadesoldicion del conflicto. O, al
menos, a perdonarte.

6.- Dialogar exige escuchar al otro. Cuando otr® mebla mal o con violencia, aunque
lleve razdén en lo que diga, nos separamos de é$\salen contestaciones defensivas vy,
en ocasiones, con ganas o animo de ofender o goleeacambio, cuando la otra
persona nos habla de forma tranquila, serena wyt&@ntar llevar razén a toda costa, es
el momento en que nos apetece escuchar. Si ea,da clave para que nos escuchen
es estar serenos, tranquilos y hablar sin ofersillermenospreciar, sin insultar y sin
emplear violencia.

7.- Estar abiertos al dialogo, a reconocer la \aeedravés de formas pacificas y serenas
de expresarte, exige mucha valentia. Es mas colparda golpea, o se esconde, para
no reconocer su parte de responsabilidad, que cggemantiene en su verdad y
reconoce sus errores. La verdad y la noviolencieesi@osa de cobardes. Algunas
personas a lo largo de la historia han conseguadwb@r el rumbo de muchos pueblos
con esas tres claves: verdad, no violencia y vialent

8.- Este texto puede ayudarte a comprender qué esclcha; puedes utilizarlo para
todas tus relaciones, no solo para resolver elicamEobre el que estamos trabajando:
“Cuando te pido que me escuches y tu empiezasn@edaonsejos, no has hecho lo que
te he pedido. Cuando te pido que me escuches ynpieeas a decirme por qué no
tendria que sentirme asi, no respetas mis sentwsieGuando te pido que me escuches
y ta sientes el deber de hacer algo para resolveprablema, no respondes a mis
necesidades. ESCUCHAME!. Todo lo que te pido esmga escuches, no que hables o
gue hagas. Solo que me escuches. Aconsejar epéagilyo no soy un incapaz. Quizas



esté desanimado o en dificultad, pero no soy util.i@@uando ta haces por mi lo que yo
mismo podria hacer y no necesito, no haces masapabuir a mi inseguridad. Pero

cuando aceptas, simplemente, que lo que sientoamengce, aunque sea irracional,
entonces no tengo que intentar hacértelo entesitherempezar a descubrir lo que hay
dentro de mi.

5.4.3-TERCERA FASE. Fase de encuentro dialogado/negociaa.

La tercera fase del proceso posibilita el encoeintierpersonal para que ambas
tengan la misma informacion y objetivo comun deolkes el problema, hecho que
favorece la posibilidad de que se equilibre el pageambas.

El encuentro interpersonal se lleva a cabo ensana de sesiones conjuntas —el
namero de sesiones depende del nivel conflictsgplacgadas en el tiempo al menos por
tres dias, para dejar espacio para la reflexibrurienrmesa redonda a ser posible —cuidar
mucho la situacion de las partes, si se las sightado o de frente-. El tiempo de
duracién de la sesion vendra marcada por la evislude la sesion: desencuentros,
faltas de atencion, cansancio, actitud participativ

5.4.3.1-Criterios de trabajo.

En esta fase deben regir cuatro criterios prioosae indispensables:

a.-Separar a las personas del conflicto

Las distintas percepciones de lo que nos suceslecamo las respuestas
emocionales y las dificultades de comunicacion mésean en emociones
entremezcladas con las cuestiones objetivas dblgma, y por ello, las soluciones son
realmente dificiles de conseguir. Para trabajar $#siaciones conflictivas es
fundamental el previo desahogo emocional de laepgara que puedan centrarse en
las cuestiones concretas.

En el contexto penitenciario muchas de las reaesipersonales se basan en la
adopcion de roles violentos que conllevan a la alds@nza, y generan actitudes
manipulativas y de engafio, como mecanismos de axépta la convivencia. Por ello,
es importante caer en la cuenta de que las persomamas importantes y complejas
que las conductas. Esta clave es importante pararepooducir el esquema
estigmatizador del sistema penal cuando le otdrgaliicativo negativo y reductivo de
delincuente. La dificultad de cambio aparece cudad@ersonas se identifican con lo
gue hacen o con la etiqueta social impuesta. Ddaalhportancia de trabajar con
meétodos que otorguen confianza a las personassppesen los estigmas sociales y se
consideren con posibilidades de cambio.

Este principio es fundamental a la hora de manteseaelaciones, hecho que es
sumamente importante para las personas que tiemeseguir conviviendo en prision —
ej: compaferos de celda, de patio, de tallerdss..importante que las personas
entiendan que no es necesario sacrificar la relapaya lograr buenos resultados, ni
sacrificar sus intereses basicos para preservatdeion; asi como que entiendan que,
una buena relacion es aquélla en la que hay entemtd mutuo, buena comunicacion,
confianza y respeto.



2.- Centrarse en los intereses y no en las posiciones.

La posicion es una postura que la persona decidesipmisma y tiene un
fundamento emocional. De la posicion inicial ecatflicto surge necesidades basicas:
no quedar mal, no perder imagen al ceder; hay eper ten cuenta que la imagen de
poder y de ganador en el espacio penitenciari@sisd para la supervivencia. Por otro
lado, las posiciones encubren las necesidadesréaltas personas en conflicto. Estas
necesidades se denominan intereses y se encuemtrah ambito racional. Trabajar
desde la busqueda de los intereses es una maiela gibder encontrar soluciones que
satisfagan a las dos partes. Se exige que, preniamis emociones queden bien
“arropadas”. Nunca se deben inventar interesestampoco hacer hipotesis. Lo
importante en este punto es conocer bien los s#srg@ersonales (cuantitativos y
cualitativos) y los de “la parte contraria”, y esopuede hacer por medio de la escucha
activa, la observacion, la técnica de preguntascphfirmacion.

3.- Utilizacion de criterios objetivos

Consiste en el uso de criterios que no influyadaeimagen subjetiva de cada
una de las partes ni se enfrente a la imagen parsora la ideologia, condicion cultural
o religiosa. Hay que recordar que en la mediacmisenintenta cambiar las formas de
pensamiento o ideas, sino a buscar solucionesrdliato. Ej: en un enfrentamiento
entre un interno musulman y uno cristiano, se exjge el mediador utilice en la
negociacion parametros objetivos de respeto a uadade las posiciones: si quiere
rezar cinco veces al dia, hay que respetarle yriguizas que lo haga en silencio. No
se puede valorar ni juzgar como malo o abusivorgae tantas veces, pues este es su
criterio.

Hay que tener cuidado por la respuesta que exfagsate enfrentada ante una
posicion subjetiva que es abiertamente injusta sprd@orcionada; normalmente
intentara sacar partido de la posicion manifesfaataa otra parte y, ademas, buscara
encontrar en el mediador cierta complicidad. Nupgade el mediador utilizar algun
gesto facial que exprese repudio o complicidadsavéasiones expresadas. Este hecho
limita la neutralidad y la imparcialidad. Si sercéeel dialogo, y comienza la contienda,
hay que cambiar de tema lo antes posible.

4.-Invencion de opciones en beneficio mutuo

Las partes tienen que generar ideas que aporieni@o final al conflicto
siempre que respeten intereses comunes; se depessa&xsin hacer valoraciones ni
juicios, y el objetivo ultimo consiste en la busdaale aquellas en las que ambas partes
puedan resultar beneficiadas. Todas ellas puedematidas. Deberan concretarse, al
menos, en tres. A este método se le conoce comd@men el nombre de lluvia de
ideas.

5.4.3.2.-Técnicas de preguntas

Para poder poner en practica los criterios amesiy con el objetivo de ir
llegando a acuerdos de solucion es necesario ektoiento objetivo de la situacion
conflictiva, asi como la percepcion subjetiva cae partes tienen de la misma. De esta
forma, permitiendo que emerja toda la informac#si, como la vivencia subjetiva del
conflicto, las partes pueden llegar a comprendepétizar) y ceder en las posiciones



personales en busqueda de acuerdos que ahondes iateteses comunes. Asimismo,
se hace necesario que el mediador vaya conociexttio l&4 situacion para poder ir
facilitando la negociacion.

Para ello, existen algunas técnicas (siempre aabatas de espontaneidad,
buen humor e imaginacion) que se pueden empleaprd&tica comun en todas la
escucha activa, dentro de la que parafrasear easype&to esencial (parafraseo: Es una
técnica utilizada en la escucha activa. Consisteeprtir algunas de las ideas, o las
ultimas palabras de quien habla. De esta formaisopa tiene la certeza de que se le
esta comprendiendo).

1.-Preguntas informativas/abiert&e utilizan para que el mediador pueda obtener
mas informacion o para que alguna de las partgadle@ un conocimiento mas
preciso de lo que esta ocurriendo a la parte awatgj ¢ Qué ocurrid esa tarde en
el patio?

2.- Prequntas clarificadoratas puede utilizar el mediador para aclarar algun
término, cuestion o idea que necesite ser con@eaigarecisada. Ej. ¢qué quiere
decir que le debes?, ¢ cuanto?

3.- Preguntas justificativ&88e pueden utilizar para pedir razén o motivacéniia
de las afirmaciones de las partes. Ej. ¢en quégasbpara decir que te quiere
matar?

4.- Preguntas circulare§on aquellas que puede hacer el mediador para hace
comprender a una parte las decisiones o posicimés otra. Es decir, cambio de
papeles o de posicion. Ej: ¢ Tu en su situaciérhqu@s?

5.- Preguntas creativaBueden servir al mediador para abrir nuevas palsides
de solucion cuando la negociacibn o un aspecto reticse obstruye. Ej.
Supongamos que eres el funcionario, ¢ Qué hubiesheh

8.- Preguntas reconductordienen como finalidad reconducir la negociacién
cuando se ha obstruido para reconducirlo haciagpastura o ambito para permitir
gue la comunicacion continte.

9.- Preguntas de cierreéSe pueden utilizar para concluir un tema de daputin
aspecto de la negociacion para concretar una deci§j. Entonces ¢ queda claro
gue lo tienes que hacer cargo es pagar veinte alnoss?

5.4.3.3.-Técnicas complementarias.

1.- Resumen estratégico.

Sintetizar los logros a fin de que las partes poealanzar en la negociacion. El
resumen estratégico refuerza a las partes cuande lésn quedado atascadas en
algun punto de la negociacién. Es importante regogde “haber decidido iniciar
el proceso” ya es un avance; seguramente en cadaedabra avanzado mas.



2.- La normalizacion.

Cuando las personas creen que su problema es, (86t ven soluciones
concretas. Ello genera resistencia al cambio, pedom Cuando vemos que el
conflicto es normal, comun y que le ocurre al relda gente, la tranquilidad que
ello genera nos abre a la posibilidad a ver el éamia solucién algo normal
dentro de la dinamica de la vida.

3.- La reciprocidad.

Se trata de que las partes entiendan que la ctandaauno es interdependiente
de la conducta de otro. El deterioro de la reladi@® como causa parte de
responsabilidad de cada una de ellas. Se tratayéstde esta técnica, de llevarles
a que comprendan la participacion de ambos enoblgma. Si ambos entienden
la postura del otro, es mas facil llegar a un atmudrara ello se pueden utilizar las
preguntas circulares.

4.- El enfoque hacia el futura

Se trata de centrar la conversacién en lo querapuibacer, no en lo que
hicieron. Cuando las partes se centran en lo qoehiro o dejo de hacer, se pueden
cerrar las posibilidades de acuerdo porque emezgestiones negativas que eclipsan
las salidas racionales. Por tanto, construir hiatiao es una clave de salida cuando las
negociaciones se atascan.

5.4.3.4.-Redaccion y documentacion de los acuerdos.

Los acuerdos se tomaradn conjuntamente. Se docur@engafirmaran por las
partes. Este documento se presentaodision Disciplinaria y debera ser ratificado por
ambas partes ante la misma.

En caso de que no exista acuerdo, se puede posiposesion y, al menos,
agradecer su participacion. Siempre habran appdbyb al otro, y en todo caso, a su
propia vida.

5.5.- El Mediador

Es la persona que ayuda a resolver el conflicts gértes y, por tanto, a que las

personas logren soluciones satisfactorias. Cafsaitars:

- Neutralidad: respecto de los resultados.

- Imparcialidad: respecto de las partes.

- Confidencialidad: Compromiso a no decir ni conts Mmanifestaciones e
informaciones vertidas durante las negociaciones.

- No aconseja ni ofrece su opinion. Lo contrario sigpana delegacion del
protagonismo de las partes y el incremento dertaséa de las partes de
que el conflicto se le devolvera solucionado, cainge tratara de un objeto
gue hay que reparar. La resolucion que tome urerersuplantando el
protagonismo de los dos presenta dos problemagarosatisfaccion total,
y ni siquiera parcial al menos a una de las patsBapoco conseguira la



responsabilizacién de la conducta en la resolufii@h. En ultimo extremo,
la resolucidn de un tercero —juez o administracg&eonsiderara injusta en
funciéon del beneficio o perjuicio que cause a cpdee. Los conflictos
contenciosos ofrecen una unica solucion en la gbe tener o no razon; en
la mediacién, las posibilidades son multiples. lia eontenciosa potencia
las posiciones y la mediacion potencia los interese

- Respeta el protagonismo de los interesados.

- Ayudar a descargar las emociones. Cuantas mas @mescexistan mayores
son las posibilidades de que se incrementan lagil#fdes para avanzar en
la solucion del conflicto, pues interferir o blogudas negociaciones. Las
emociones definen las posiciones —aquello que ex= que se quiere-, los
intereses definen los intereses —lo que realmengeliiere-.

- Tiene que saber que la forma en que se logren dagignes es tan
importante como las soluciones en si mismas, puesspeto ayuda a
tomarlas y a que ninguna de las partes lo abandone.

- Adopcion de acuerdos parciales que iran conformandacuerdo final. Ello
permite ver a las partes los avances en la regolut®| conflicto y mejorar
la confianza en el otro.

- Poner en conocimiento de la administracion los @nse a los que se
lleguen.

- No tener ningun interés profesional ni personalmiaguna de las partes.

- No tener ninguna intervenciéon profesional de oippo ton ningun interno
del centro penitenciario.

5.6.-Cobertura legal.

El Reglamento Penitenciario no da cobertura éspea@l proceso de la
mediacion. Esta falta de prevision no impide sicaplon siempre que se respeten
las normas procedimentales del régimen discipbnampara respetar
escrupulosamente el principio de legalidad. En sstéido:

- Sila sancion es de aislamiento (art. 43.2 LOGParE255 RP prevé
la suspension de la efectividad de las sancionesislamiento
impuestas: esta suspension sera de oficio o a @stgpde la Junta de
Tratamiento “cuando las circunstancias lo acon$ejart. 255.1 RP-.
Se da entrada en el apartado segundo a “los dimeseducacion y
reinsercion social”.

- Sino es sancién de aislamiento (art. 42.6 LOGRgdUuccion de la
sancion y de los plazos de cancelacion atendidesfiles de
reeducacion y reinsercion social” por decision wauta de la
comision disciplinaria, de oficio o a propuesta kde Junta de
Tratamiento. Esta reduccion podria quedar centeada sancion de
amonestacion y derivarse hacia los acuerdos gelées.

- Ambas interpretaciones caen dentro de la normatiticienal —art.
25.12 CE y el art. 1 LOGP-.



